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FORORD

I6sningar for elbilar, laddhybrider och fordon som drivs

/ o CTEK ar véarldsberémt fdr sina innovativa laddnings-
/ med traditionella brénslen.

Under de senaste dren har vi samarbetat med en rad
organisationer inom olika branscher for att utveckla

nya spénnande laddsystem fér hushéll och féretag fér

el- och laddhybridfordon av alla typer som en del av vart
engagemang far en framtid utan fossila brénslen. Vi

har ockséd fatt i uppdrag av féretag och myndigheter att
implementera och installera laddstationer far elbilar och
tillhandahalla expertradgivning och tekniska kunskaper vid
behov.

Denna nya undersékning syftar till att visa hur attityderna
till elbilar blir alltmer positiva och visar végen fér att firsta
vilka incitament - och hinder - som till dgande kan bidra till

att sgkra en renare miljé for kommande generationer.

Cecilia Routledge, Global Director (Energy & Facilities)

INTRODUKTION

Som framgar av den senaste tidens globala han-
delser blir klimatférandringarna och behovet av att
minska vart beroende av fossila branslen en allt
viktigare fraga.

Genom lagstiftningspaketet "Fit for 55” siktar
Europeiska radet pd att minska EU:s nettoutslapp av
vaxthusgaser med minst 55 procent senast 2030
jamfort med 1990 ars nivaer, med en foreslagen
utfasning av fordon med férbranningsmotor till
2035. For att uppna detta maste de uppmuntra den
europeiska bilindustrin att dka sin tillverkning av
elbilar eller laddhybrider.

| fjol utforde CTEK en omfattande undersokning
med 15 000 personer i olika aldrar i fem europeis-
ka lander och frégade dem om deras asikter om

dgande och laddning av elbilar. | juni i &r uttkade vi
undersokningen till sex lander - Frankrike, Tyskland,
Nederlanderna, Norge, Sverige och Storbritannien

- och stéllde mer omfattande frégor om &gan-

de och anvandning av elbilar och laddhybrider till

13 500 personer.

Aterigen deltog en blandning av &gare och icke-
agare av elbilar och laddhybrider s& att vi kunde
bilda oss en uppfattning om vilka incitament och
hinder som fanns for &gande av elbilar och ladd-
hybrider, och i denna rapport beskrivs vad de berét-
tade for oss.
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ELBILSAGANDE

Av de sex landerna dar undersokningen utférdes
har Norge det hdgsta andelen elbilségare (21 %)
och laddhybriddgare (9 %). De andra l&nderna g
omkring 5 procent, med Storbritannien sist med
2 % for bada typerna av fordon. Agandet av elbilar
och laddhybrider var hégre bland méan (13 %) &n
bland kvinnor (8 %). | genomsnitt har 90 % av de
tillfrdgade personerna aldrig &gt ndgon av dessa
fordonstyper.

Ma&n hade nagot hégre dgande an kvinnor béde nar
det géller elbilar (9 % kontra 5 %) och laddhybrider
(6 % kontra 4 %).

De framsta skélen till att kdpa elbil eller laddhybrid
var att de var billigare i drift &n traditionella fordon
med forbradnningsmotor (34 %) och att de var battre
for miljén (25 %), fast miljon var en storre faktor for
kvinnor (30 %) &n for man (22 %). Dessa asikter var
ganska jamnt fordelade mellan alla nationaliteter
(26-44 %) och alla aldersgrupper (24-42 %). Sub-
ventionering av kdp som skél var hogst i Tyskland
(27 %) och lagst i Norge (12 %).
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90%

| genomsnitt har

90 % aldrig &gt en
elbil eller laddhybrid.

1av 4 personer tror att elbil/laddhybrid
ar battre for miljon an ett fordon med
forbradnningsmotor.

HUVUDSKALET TILL ATT KOPA ELBIL ELLER LADDHYBRID

Billigare att kdra an
ett fordon med for-
branningsmotor

Battre for miljon
an fordon med
forbrédnningsmotor

Fordonet
subventionerades 1)
genom ett 18 A’

finansieringssystem
Kommer inte ihdg - B%

Annat 3%

Jag gillar tekniken
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VAD AR BAST MED ATT AGA ELBIL/LADDHYBRID

Lagre driftskostnader och battre for miljén var ocksa saker som
forare tyckte &r b&dst med att &ga eller kora elbil eller laddhyhbrid
(24 % respektive 18 %). Ddremot ansags rackvidd (16 %) och det
ursprungliga inkdpspriset (13 %) vara de minst populara sakerna.

Lagre driftskostnader
jamfort med ett
fordon med
forbranningsmotor

HUR OFTA KGR DU

ELBIL ELLER LADDHYBRID?

Vi fragade ocksa dgare och forare av elbilar
och laddhybrider hur ofta de kor fordonet.
De flesta (i genomsnitt 26 %) uppgav att

de korde sina fordon minst en gadng om
dagen, medan bara 2 % uppgav att de korde
fordonet mindre &n en g&ng i manaden.

26%
Minst en gang 2 till 3 ganger
iveckan

11%
En gang En gang
i veckan i manaden




KOPA ELBIL

Drygt 10 000 av alla deltagarna i undersokningen
har aldrig &gt eller kort elhil eller laddhybrid. Det
framsta skélet till detta var kostnaderna (25 %), med
hogst procentandel i Nederlédnderna (33 %) som
uppgav att det var ett problem, men ett mindre
problem for deltagare i Norge (endast 12 %) och
Tyskland (15 %).

Problemet med kostnader var som storst bland
aldersgruppen 25-34 ar (30 %) och minst i gruppen
over 55 &r (22 %). Den var ockséd hogst bland
personer som arbetar deltid (32 %) och bland hel-
tidsstuderande (32 %).

Né&r det géller den faktiska fordonskostnaden var
intresset for att kopa hdgre om detaljhandelspriset
var under 150 000 kronor, och inget intresse dver
650 000 kronaor.

Ett annat skal till att inte kdpa elbil eller laddhybrid
var att vissa deltagare helt enkelt inte hade for
avsikt att kopa ny hil i framtiden (25 %). Ytterligare
14 % angav att de helt enkelt inte ville byta ut sin
befintliga bil, men denna siffra var betydligt |I&gre &n
forra aret (36 %).
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| genomsnitt svarade 25 % av alla deltagare att de
inte planerade att kopa elbil eller laddhybrid och

14 % svarade att de planerade att kopa ny bil, men
inte elbil eller laddhybrid. Bland dem som kunde
tanka sig att kdpa en bil svarade 35 % att de troligen
skulle képa en elbil och 33 % troligen en laddhybrid.
Detta kan jamfdras med 50 % som troligtvis inte
skulle képa elbil och 51 % som troligtvis inte skulle
kopa laddhybrid.

=

VARFOR HAR DU ALDRIG KOPT EN ELBIL/LADDHYBRID?

25% Kostnad

! |

33 %

kommer troligtvis att kdpa elbil

25% Har inga planer pa att kdpa ny bil i framtiden

L= g°)

33 %

kommer sannolikt att képa en laddhybrid
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PRISINCITAMENT

Pa frdgan om vad som skulle kunna f& dem att ktpa
en elbil eller laddhybrid svarade 39 % att statliga
subventioner for att gora fordonet mer prisvért
skulle vara ett incitament, 37 % svarade lagre el-/
driftskostnader och 31 % svarade battre tillgang till
laddplatser for elbil.

Storbritannien hade méarkbart hdgre andelar for
subventioner (49 %), driftskostnader (44 %) och
laddplatser (40 %), och for alla nationaliteter var
genomsnitten I&gre i 8ldersgruppen tver 55 &r.

Vi frdgade ocksa deltagare som for ndrvarande

inte &ger elbil eller laddhybrid om installationen av
offentlig laddningsinfrastruktur p& gatan, laddboxar
i garaget eller laddningsalternativ p arbetsplatsen
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skulle gbra dem mer eller mindre benagna att kdpa
elbil eller laddhybrid.

46 % svarade att de skulle vara mer benégna att
kopa om det fanns offentlig eller privat laddning pa
deras arbetsplats, 38 % angav att de skulle vara mer
bendgna att kbpa om det fanns offentlig laddnings-
infrastruktur pa deras gata eller i deras bostads-
omrade, och 28 % svarade ocksa att de skulle vara
mer bendgna att kbpa om det fanns en laddbox
installerad i deras garage.

Dessa andelar var jamnt fordelade mellan alla
nationaliteter och de flesta &ldersgrupper.

VAD SKULLE FA DIG ATT OVERVAGA ATT KOPA EN ELBIL ELLER LADDHYBRID?

39%

37%

Inget sarskilt
skulle fa mig att
overvaga det

Battre tillgang till
laddplatser

Lagre drifts-
kostnader &n ett
fordon med for-
bréanningsmotor

Statliga subven-
tioner for att gora
agandet mer
dverkomligt

31%
29%
25%
13%

6%

5%

Att veta mer om Vet gj Annat

hur de fungerar

Lagre
miljépaverkan
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EV-LADDNING

I genomsnitt laddade 18 % av nuvarande elbils-/laddhybriddgare sina HUR OFTA LADDAR
fordon minst en gdng om dagen, 18 % laddade fyra till sex gédnger DU DIN ELBIL ELLER
i veckan, 26 % laddade tva till tre gdnger i veckan, 18 % laddade en LADDHYBRID?

gangiveckan, 3 % laddade en gang i médnaden och 2 % laddade
mindre &n en gang i m&naden. Dessa siffror var mer eller mindre
konsekventa for alla nationaliteter, aldersgrupper och kén.

19% Minst en
Fordon laddades oftast hemma (59 %), foljt av pa jobbet (28 %), vid géng om dagen
kdpcentrum (19 %) och bensinstationer (17 %). Hemladdningen var
hdgre i Norge (74 %) och aldersgruppen dver 55 ar hade hogre siffror
an andra aldersgrupper for hemladdning med 52 %.

18%
Nar deltagarna tillfrégades om var de helst skulle ladda sina fordon 4 till 6 gdnger i veckan
var hemma det popul&raste valet (46 %) foljt av pa jobbet (14 %).
Nederlanderna och Norge hade de higsta laddningsprocenten for
hemmet (58 % respektive 55 %) och gruppen Gver 55 &r var aterigen
de hégsta hemmaladdarna med 83 %. Vi frAgade ocks& om deras 26% o1l 3
bostader hade enskild parkering, dvs. i ett garage eller pé en uppfart. g&nger i veckan
65 % sa att de hade det, med Norge hogst (77 %) och Nederlanderna
lagst (48 %).

Aven om hemmet var den populéraste laddplatsen trodde 22 % av 18%
alla svarande att de skulle behdva planeringstillstand fran lokala
myndigheter eller tillstand fran hyresvarden for att installera en
laddare hemma, medan 33 % svarade att de inte behovde nagot
tillstand. Dessa siffror aterspeglades bland alla nationaliteter och

aldersgrupper. 5%

Hogst en gang i ménaden

En gang i veckan

VAR LADDAR DU DIN ELBIL ELLER LADDHYBRID?

59% 28% Pajobbet

19% vidett kdpcentrum

17% Pa bensinmack

11% vid ett hotell
9% vid ett anvisat parkeringsgarage
9% viden restaurang

HEMMA 5% Annat
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UPPFATTNINGAR OM ELBILAR

Det finns flera forutfattade meningar om dgande
och drift av elbil och laddhybrider, s& vi frgade del-
tagarna om nagra av dem for att se om de holl med.
Frdgorna omfattade subventioner, avskrivningar,
roaming, stigande el- och brénslekostnader, rack-
vidds- och laddéngest, infrastruktur samt drifts-
kostnader. Svaren var huvudsakligen konsekventa
for alla nationaliteter och aldersgrupper, med bara
en nagot hogre procentandel fér man jamfort med
kvinnor.

De flesta héll med om att det for narvarande inte
finns tillrackligt med infrastruktur for att mota efter-
frégan pa laddning (62 %). Den asikten var hogst i
Storbritannien (71 %) och lagst i Norge (49 %). Den
var ocksa ett stdrre orosmoment bland deltagare
dver 55 ar (69 %).

Knappt halften (45 %) av de tillfrdgade svarade

att de oroar sig for bristen pa roaming, vilket gor
det mojligt for forare att ladda och betala via olika
leverantdrer. Och &ven om fordonstillverkarna
kontinuerligt forbattrar rackvidden for elbilar, sdger
majoriteten (56 %) av de tillfrdgade fortfarande att
de ar oroliga for rdckvidden och att stréckan de kan
kora pa en laddning &r for kort.

Detta varierade ganska dramatiskt mellan olika
|dnder dar rackviddsangest och brist p& roaming for
elbilar verkar ga hand i hand. Rdckviddséngesten var
storst i Frankrike (69 %), d&r man ocksa var mest
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frustrerad over bristen pa roaming for elbil (63 %),
och |agst i Nederldnderna, dar endast 37 % hade
rackviddsangest och endast 28 % var oroade dver
bristen p& roaming for elbil.

57 % holl med om att statliga subventioner ar néd-
vandiga for att uppmuntra ménniskor att kdpa elbil
eller laddhybrid och 51 % hdéll med om att stigande
bensin- och dieselkostnader gor det mer attraktivt
att kora elbil eller laddhybrid. Nagot fler deltaga-

re (53 %) holl emellertid med om att de stigande
elpriserna gor det mindre attraktivt att kora elbil. Pa
frdgan om de anség att elbilar tappar vdrde mer an
hilar med forbranningsmotor instdmde endast 23 %,
medan endast 14 % inte holl med. Sammantaget
tyckte bara 21 % att elbilar var dyrare att kéra én
bilar med forbranningsmotor.

Vi frAgade ocksa om tillgangen till information om
elbilar och laddhybrider - 30 % instdmde i att de var
forvirrade over den tillgéngliga informationen om
fordonen, men endast 22 % instdmde i att de inte
visste vart de skulle vdnda sig for att f& mer informa-
tion om dem.

Slutligen instdmde 47 % av alla &gare och icke-dgare
av elbilar och laddhybrider i att elbilar och laddhybri-
der &r framtidens vagtransportmedel, medan endast
18 % inte instdmde. Dessa medelvarden var lagre

i Frankrike (38 % instamde) och Tyskland (34 %
instdmde).

VILKA AV DESSA PASTAENDEN HALLER DU MED OM?

Inte tillrdckligt med laddningsinfrastruktur

Elbilsforare/laddhybridférare har ladd-

angest

Statliga subventioner &r viktiga for att
uppmuntra fler till att kdpa elbil eller
laddhybrid

angest

Elbils-/laddhybridférare har réckvidds-

Stigande elkostnader gor det mindre
attraktivt att kéra elbil/laddhybrid

Stigande bensin-/dieselkostnader gor det
mindre attraktivt att kora elhil/laddhybrid

Brist p& roaming &r mycket frustrerande
for forare av elbilar och laddhybrider

Elfordon/laddhybridfordon forlorar
sitt varde mer &n fordon med
forbranningsmotor

Det &r dyrare att kora elhil/laddhybrid
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SLUTSATSER - ETT AR SENARE

Trots att vi stéllde fler fragor till deltagarna den hér
gangen fanns det ndgra omraden dér vi &anda kunde
gora jAmforelser.

Bland &gare av elbilar och laddhybrider tkade
antalet personer som ansag att statliga subven-
tioner var ett kdpincitament (18 % ar 2022; 1% ar
2021) och de andra incitamenten - brénsle- och
driftskostnader, miljdh&nsyn - var mer eller mindre
desamma som i férra arets undersdkning.

Aven om bristen pa laddningsinfrastruktur fortfa-
rande var ett problem var det mindre &n forra aret.
62 % av deltagarna ansag att det inte fanns till-
rackligt med infrastruktur for att mota den vaxande
efterfragan pa laddning av elbilar, jamfért med 70 %
nar understkningen genomfdrdes 2021. | &rets un-
derstkning var bekymmer med laddningsinfrastruk-
turen storst i Storbritannien (71%) och l&gst i Norge
(49 %). Ar 2021 var den lagst i Nederldnderna, dar
bekymmer for bristande laddningsinfrastruktur har
dkat nagot ar fran ar, fran 51% till 53 %.

Arets undersikning visade ocksa en liten fordndring
i riktning mot laddning utanfdor hemmet, dér 59 %

av nuvarande elbilsagare nu laddar hemma jam-
fort med 66 % ar 2021. Av dem som laddar utanfor
hemmet laddar 28 % pa jobbet (21% 2021),19 % i
képcentrum, 17 % pa bensinstationer (14 % 2021),

11 % pa hotell, 9 % pa restauranger och 9 % i parke-
ringsgarage (13 % 2021).

P& pappret kan det verka som om hemladdning har
minskat i ar, men vi intervjuade fler verkliga &gare
av elbilar och laddhybrider den har gangen - 2021
dgde bara 3 % av deltagarna en elbil eller ladd-
hybrid, jamfért med drygt 16 % i ar.

Elbils-/laddhybridsédgare som &r ”early adopters”
har férmodligen redan en laddplats hemma s3 att
de helt enkelt kan parkera och ladda sina fordon

pa uppfarten eller i garaget. Agare som inte har
tillgang till en uppfart eller ett garage laddar nu sina
fordon nagon annanstans i vetskap om att det finns
en dkande tillgang till laddplatser inom en véxande
infrastruktur fér destinationsladdning.

Detta signalerar bdrjan pa en massmarknad déar
man i mindre utstréckning férlitar sig pa hemladd-
ning - sarskilt ndr &garen av en elbil/laddhybrid helt
enkelt inte har mojlighet att ladda hemma - och

dar man i stérre utstréckning litar pa laddning pa
destinationen.

Med detta i 8tanke kan n&sta generation av el-
bils-/laddhybridkunder - inklusive kunder som
bor ildgenhet samt kunder som hyr bil - bli min-
dre angeldgna om rackvidd och laddare, forutsatt
naturligtvis att de har béattre tillgang till offentliga
laddplatser och destinationsladdningsstationer.

Okningen av platser som inte & hemladdningsplat-
ser jamfort med forra aret visar ocksa hur arbets-
platser, kommersiella foretag och offentliga organ
kan investera i framtida laddningsmadjligheter for
elbilar, vilket inte bara kommer att ge ett betydande
tillskott till den befintliga laddningsinfrastrukturen
utan ocksa ge ytterligare intdktsmadjligheter fér de
berdrda organisationerna.

Precis som i férra arets undersdkning finns det fort-
farande ett sug efter elbilar och laddhybridbilar - de
starka siffrorna om att elbilar ar framtiden bekréftar
detta. Bade &gare och icke-&gare verkar fortfarande
uppleva samma frustrationer betraffande dgande
av elbilar, &ven om de l&gre procenttalen i ar visar
att dessa problem &r mycket mindre nu.

Som var undersitikning visar har det skett en mar-
kant 6kning av antalet elbils- och laddhybridsdgare
sedan forra aret, och eftersom réckvidden, batte-
riernas effektivitet och laddningsinfrastrukturen
fortsétter att forbattras i snabb takt har elbilar och
laddhybrider fortfarande en lysande framtid framfér
sig.
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GENOMSNITTSSTATISTIK FRAN UNDERSOKNINGEN

ELBILSAGANDE

Har du ndgonsin &gt en elbil eller laddhybrid?

KOPA ELBIL

Hur troligt dr det att du skulle képa en elbil eller laddhybrid?

Elbilar Elbilar
Jag &ger for narvarande ett eller flera s&dana fordon 7% Troligt 35%
Jag har agt ett sddant fordon forut, men inte for 3% Inte troligt 50%
nérvarande Laddhybrider
Jag har aldrig &gt ett sédant fordon 90% Troligt 339%
Laddhybrider Inte troligt 51%
Jag &ger for narvarande ett eller flera sddana fordon 5%
Jag har &gt ett sdant fordon forut, men inte for 5%
nérvarande
Jag har aldrig dgt ett sddant fordon 90% Varfdr har du aldrig képt en elbil/laddhybrid?
Kostnad 25%
Jag har inga planer pé att képa en ny bil i framtiden 25%
Huvudslkdilet till att képa elbil eller laddhybrid Jag vill inte ers&tta min nuvarande bil 14%
Rackviddséngest 9%
Billigare att kdra &n ett fordon med férbrénningsmotor 34% Finns ingenstans att installera en laddplats hemma 5%
Battre for miljén &n fordon med férbranningsmotor 25% Ingen laddningsinfrastruktur p& jobbet eller i mitt 4%
Fordonet subventionerades genom ett 18% naromrade
finansieringssystem Jag kan inte kéra bil 4%
Jag gillar tekniken 15% Jag forstér inte tillrackligt om elbilar/laddhybrider 2%
Annat 3% Driftskostnader 2%
Kommer inte ih&g 6% Kostnad for batteribyte 2%
Kostnad fér hemladdning 1%
Annat 4%
Vad ar bdst med att dga elbil/laddhybrid
Lagre driftskostnader jamfort med ett fordon med 24%
forbrédnningsmotor
Miljofordelar 18%
Besdker bensinstationer mer séllan eller behéver inte 9% PRISINCITAMENT
aka dit alls
K?r d?n senaste te‘.(mken — - 7% Vad skulle fa dig att Gvervéga att kipa en elbil eller ladd-
Férmaner som gratis parkering/l&gre trangselskatt etc. 7% hybrid?
Tillgang till parkering och laddplatser vid behov 7% :
Béattre andrahandsvarde an fordon med 4% Statliga subventioner for att géra &gandet mer 39%
férbrénningsmotor Overkomligt
De senaste modellerna ar elektriska 4% L&gre driftskostnader an ett fordon med 37%
Annat 294 férbrénningsmotor
Battre tillgang till laddplatser 31%
Inget séarskilt skulle f& mig att dvervdga det 29%
Lagre miljdpaverkan 25%
Hur ofta kér du eriIeIIerIaddhybrid? Att veta mer om hur de fungerar 13%
Annat 5%
Minst en gdng om dagen 28%
4 till 8 g&nger i veckan 28%
2 till 3 ganger i veckan 23%
En géngiveckan 1%
Varannan vecka 4%
En géng i manaden 3%
Mindre &n en gédng i m&naden 2%
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GENOMSNITTSSTATISTIK FRAN UNDERSOKNINGEN

EV-LADDNING

Hur ofta laddar du din elbil eller laddhybrid?

Mer 4n en gdng om dagen 4%
En g&ng om dagen 15%
4 till 6 gdnger i veckan 18%
2 till 3 gdnger i veckan 26%
En géngiveckan 18%
Varannan vecka 7%
En gé&ng i manaden 3%
Mindre 4n en gadng i manaden 2%
Var laddar du din elbil eller laddhybrid?
Hemma 59%
P& jobbet 28%
Vid ett kdpcentrum 19%
P& bensinmack 17%
Vid ett hotell 1%
Vid ett anvisat parkeringsgarage 9%
Vid en restaurang 5%
Annat 4%

Var skulle du féredra att ladda din elbil eller ladd-

hybrid?
Hemma 46%
P& jobbet 14%
Vid ett kdpcentrum 7%
P& bensinmack 6%
Vid ett hotell 3%
Vid ett anvisat parkeringsgarage 3%
Vid en restaurang 2%
Annat 1%

CTEK E-MOBILITY CENTER

Adress: Malmgatan 4, 602 23 Norrkoping, Sverige

UPPFATTNINGAR OM ELBILAR

Vilka av dessa pastaenden haller du med om?

Inte tillréckligt med laddningsinfrastruktur

62%

Elbilsforare/laddhybridférare har laddangest

59%

Statliga subventioner &r viktiga for att uppmuntra
fler till att kdpa elbil eller laddhybrid

57%

Elbils-/laddhybridforare har rackviddsangest

56%

Stigande elkostnader gér det mindre attraktivt att
kora elbil/laddhybrid

53%

Stigande bensin-/dieselkostnader gor det mindre
attraktivt att kéra elbil/laddhybrid

S51%

Brist p& roaming ar mycket frustrerande for forare
av elbilar och laddhybrider

45%

Elfordon/laddhybridfordon férlorar sitt varde mer
adn fordon med forbrédnningsmotor

23%

Det &r dyrare att kéra elbil/laddhybrid

21%

OM DENNA UNDERSGKNING

Alla siffror, om inget annat anges, kommer fran
YouGov Plc. Den totala urvalsstorleken var 13 699
vuxna. Faltarbetet genomfordes 21-30 juni 2022.

Undersokningen genomfordes online.

Telefon: +4610 344 88 00 | E-post: emobility@ctek.com
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